Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Goworowie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spodtdzielczy w Goworowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos$é
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikdw, w tym osob z
niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie —
przyjaznej i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich
mozliwosci, mogta swobodnie korzystac¢ z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka
sposobdéw — poprzez placowki bankowe, bankowosc¢ internetowg, aplikacje mobilng,
bankomaty oraz bankowos$¢ telefoniczng i infolinie kartowa.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami
prawa krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegolnosci wytycznymi
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi
praktykami.

Dostepnosé cyfrowa

Strona internetowa

Bank Spédtdzielczy w Goworowie dba by nasza strona internetowa
www.bsgoworowo.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw , réwniez dla osoéb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Pracujemy nad petnym dostosowaniem
niezbednych funkcjonalnosci .

Stan dostepnosci cyfrowej
Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o

zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze z powodu niezgodnosci i wytgczen wymienionych ponize;.

Niedostepne tresci

Niezgodnosé z ustawa

Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogow dostepnosci;


http://www.bsgoworowo.pl/

Filmy nie majg audiodeskrypcji;

Kalendarz na stronie kursow walut nie jest dostepny za pomocg klawiatury - date
mozna zmieni¢ wpisujac jg w pole daty za pomocg klawiatury;

Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomocg klawiatury -
lista placowek dostepna za pomoca klawiatury wyswietla sie obok mapy.

Nie wszystkie dokumenty pdf. sg dostepne cyfrowo : na stronie www. mogg byc¢
dostepne dokumenty , ktore utworzone zostaty przez skan dokumentéw papierowych.
Moga wystepowac btedy w formutowaniu , brakuje rowniez tekstow alternatywnych.
Na stronie znajdujg sie materiaty archiwalne, ktdre w sposob graficzny przedstawiaty
cze$¢ procesOw i programéw Banku Spotdzielczego w Goworowie : z racji
archiwalnego charakteru tych materiatdw nie ma zasadnosci dokonywania zmian.

Nadmierne koszty

Nie wystepuja.

Tresci nieobjete przepisami

Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli
potrzebujesz, ktéregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o
ktéry dokument chodzi;

Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo;
Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace klienta indywidualnego.

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ w
Banku zgodnie z zapisami w zakresie skarg opisanymi w tej Deklaracji.

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci, mozesz
skontaktowac¢ sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich https://www.rpo.gov.pl.

Bankowos¢ internetowa

Bank udostepnia serwis transakcyjny w postaci bankowosci elektronicznej Internet
Banking. Bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad
udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Skroty klawiszowe :
Na stronie internetowej Banku Spoétdzielczego w Goworowie mozna korzysta¢ ze

standardowych skrétéw klawiaturowych. Mozna uzywac [ TAB] oraz [Shift] + [TAB]
oraz [ENTER}, zeby nawigowaé na stronie.



Dostosowanie do réznych urzadzen

e Strona jest w pemi responsywna to znaczy , ze dziala poprawnie na
komputerach, tabletach i smartfonach.

e Elementy interfejsu ( np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy
obstudze dotykowej.

Aplikacja mobilna

Bank udostepnia aplikacje mobilng Nasz Bank. Aplikacja mobilna jest czesciowo
zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci  niektérych  produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.

Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej Banku, a nie w catym zakresie jej dziatania .

Szczegoty niezgodnosci zostaty przedstawione ponizej .

e Zbyt mate elementy dotykowe : niektére interaktywne komponenty ( np.
przyciski) majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczaco utrudnia
ich precyzyjng aktywacje.

e Szczegolne dotkliwy jest to problem dla uzytkownikbw z ograniczong
sprawnoscig motoryczng ( takg jak drzenie rgk) oraz osob korzystajgcych z
urzgdzen wspomagajgcych .

e Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych
elementow interfejsu.

e Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci : wykryto elementy interfejsu
( np. przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych
etykiet dostepnosci ( contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki
ekranu takie jak Talk Back odczytujg jedynie techniczne identyfikatory
elementow (np. ,new toolbar back”) lub w ogdle nie przekazujg informaciji o ich
funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikow
niewidomych i stabowidzgcych, ktorzy pozbawieni sg kluczowych informaciji o
przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

e Niewystarczajgcy kontrast elementéw graficznych : w aplikacji wystepuja
przypadki, w ktérych komponenty wizualne ( takie jak ikony, przyciski czy
elementy ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3 :
1 w stosunku do tta. To niedopasowanie wizualne znaczgco ogranicza
mozliwos¢ poprawnego postrzegania interfejsu przez uzytkownikow z réznymi
formami niepelnosprawnosci wzroku, w tym o0séb z zaburzeniami
rozpoznawania koloréw. Dodatkowo , niski kontrast zmniejsza czytelnosc
interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z
urzagdzenh o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa
na ogolng uzytecznosc¢ aplikacji.



e Niewystarczajgcy kontrast tekstu : w aplikacji zidentyfikowano obszary, w
ktorych tekst wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych
wymagan kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem
jest zbyt niski, przez co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w
przypadku tekstéw o standardowych i matych rozmiarach. Sytuacja ta stanowi
szczegolng bariere dla oséb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku,
w tym dla uzytkownikbw z zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy
problemami z akomodacjg oka. Rowniez w niekorzystnych warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o stabej jakosci wyswietlacza
, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne. Problem jest szczegodlnie widoczny w
przypadku mniejszych czcionek ( ponizej 18 punktow), gdzie wymagania
dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

e Nieuporzadkowana struktura nagtdwkow : niektore tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtowkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom
czytnikdw ekranu.

e Problemy z formularzami ; niektore zgrupowane pola formularza nie majg
odpowiednich etykiet dostepnosci. Brak sugestii dotyczgcych formatu i
oczekiwanych wartosci w polach formularza.

e ograniczenia funkcjonalne ; brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu oraz brak
sterowania limitami czasu ( ze wzgledow bezpieczenstwa).

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank Swiadczy ustuge telefonicznej informacji o rachunku bankowym. Ustuga jest
cze$ciowo dostepna z punktu widzenia dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami:

ustuga nie wymaga korzystania z komputera czy ekranu — wystarczy potgczenie
telefoniczne;

nasi pracownicy sg przeszkoleni w zakresie prostego, zrozumiatego jezyka
komunikaciji;

obstuga klienta odbywa sie wytgcznie za posrednictwem gtosu — bez potrzeby obstugi
cyfrowych narzedzi (jak aplikacje, strona internetowa);

ustuga dostepna jest dla oso6b z niepetnosprawnoscig wzroku, ktére nie moga
korzystac z aplikacji mobilnych lub bankowosci internetowe;.

Klienci Banku posiadajgcy karty ptatnicze korzystajg z infolinii kartowej obstugiwanej
przez Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A., ktory petni role wydawcy kart ptatniczych i
dziata niezaleznie od systemow naszego Banku.

Dostepnos¢ na infolinii:

Staramy sie, aby infolinia byta dostepna i wygodna dla wszystkich;

Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe;

Konsultanci sg przeszkoleni w kontaktach z osobami ze szczegélnymi potrzebami;
Dazymy do tego aby$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje

pytania;



Jesli potrzebujesz abysmy méwili wolniej lub gtos$niej - powiedz nam o tym.
Skontaktujesz sie z nami rowniez poprzez:

kontakt osobisty;
kontakt e-mailowy;
bankowos¢ internetows;
aplikacje mobilna.

Dostepnosé¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi
ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegolnosci na etapach:

przedstawienia oferty klientowi;

wnioskowania o produkt;

Zzawierania umowy;

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.
Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow
i materiatéw, w szczegolnosci: ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na
naszej stronie internetowej, formularzy, wnioskéw, umoéw oraz pism

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustug;
w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi,

z ktérymi mozesz zapoznac sie w naszych placowkach oraz drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposob, ktory utatwia ich
zrozumienie:

piszemy prostym i jasnym jezykiem;
udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG
2.1);

dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac¢ sie z
dokumentami



Naszym celem jest, by kazdy Klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat,
jakie ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich
klientow, niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie
zapewniC jak najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla
0S0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug bylo tatwe i dostepne dla wszystkich
klientdw, niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie
zapewnic jak najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla
0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci tj :

Pomoce dla os6b niedowidzgcych: lupy powiekszajgce
Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.
Zgoda na obecnos¢ asystenta- ttumacza , opiekuna.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placowek
przeszli szkolenie z zakresu obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé bankomatow

Bank dba o dostepno$¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosc¢
poszczegdlnych bankomatow bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu
funkcjonalnosci:

Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille;

Naklejki z oznaczeniem w Braill'u;

Ustuga asysty gtosowej;

Brak barier architektonicznych;

Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta.

Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Bezposrednie dojscie do nizej wymienionych oddziatéw jest tatwe. Osoba
na wozku samodzielnie dojedzie do wejscia do budynkéw Banku. Nawierzchnie sg
gtadkie , bez , kocich tbéw”, kraweznikéw, chodnikéw, stromych podjazdow, brak
przeszkdd przed wejsciem do budynkow.



W trosce o komfort wszystkich klientow, pracownik Banku umozliwia realizacje ustugi
poza budynkiem , wychodzgc do klienta. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
zachecamy do wczesniejszego kontaktu telefonicznego w celu umoéwienia wizyty , co
pozwoli nam jak najlepiej przygotowac obstuge.

Opis dostepnosci w Centrali Banku Spétdzielczego w Goworowie

Budynek, w ktorym znajduje sie siedziba Banku zlokalizowany jest przy ul. Koscielna
1w Goworowie;

Wejscie do budynku bez barier architektonicznych,

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu woézka inwalidzkiego,
mozliwos¢ otwarcia bez uzycia duzej sity.

W poblizu budynku  znajduje  sie  miejsce  parkingowe dla  0sOb
Z niepetnosprawnosciami;

Do budynku ipomieszczen Banku mozna wejs¢ z psem asystujgcym ipsem
przewodnikiem.

Brak jest ttumacza migowego,

Nad wejsciem nie ma gtosnikbw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabostyszgce,

Brak przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania
pomocy w otwarciu drzwi,

Budynek nie posiada windy,
W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille oraz oznaczenh kontrastowym lub
w druku powiekszonym dla osob stabowidzgcym

W placéwce znajduje sie toaleta dostosowana do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnosciami. Pomieszczenie te jest wyposazone w uchwyty utatwiajgce
korzystanie z urzadzen sanitarnych, odpowiednio szerokie drzwi oraz przestrzen
manewrowg dla osbéb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,
W Centrali Banku Spoétdzielczego w Goworowie toaleta przystosowana do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze, po prawej stronie od
gtdbwnego wejscia do placoéwki

Dodatkowo, w Centrali Banku Spoétdzielczego w Goworowie, po prawej stronie od
wejscia, znajduje sie specjalnie przystosowany pokdj przeznaczony dla obstugi os6b
Z niepetnosprawnosciami. Pomieszczenie to zapewnia komfortowe warunki,
odpowiednig przestrzen manewrowg oraz dostepnos¢ niezbednych udogodnien,
umozliwiajgcych realizacje spraw bankowych w spokojnym i dostosowanym
otoczeniu.

W razie potrzeby obstuga oséb ze specjalnymi potrzebami odbywa sie w nastepujgcy
Sposob : pracownik Banku umozliwia realizacje ustugi poza budynkiem , wychodzgc
do klienta. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami zachecamy do wcze$niejszego
kontaktu telefonicznego w celu umdwienia wizyty , co pozwoli nam jak najlepigj
przygotowaé obstuge.



Opis dostepnosci w Oddziatu w Troszynie:

Budynek, w ktorym znajduje sie siedziba Banku zlokalizowany jest przy ul. Szkolna 3
w Troszynie;

Przed wejsciem do budynku sg schody — 14 szt. Brak schodowego dzwigu
platformowego dla oséb niepetnosprawnych.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Bank przygotowuje inne wejscie dla osob
Z niepetnosprawnoscig do wejscia tego prowadza 3 schodki, przygotowywany jest
podjazd dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu woézka inwalidzkiego.
otwierane na zewnatrz, przy uzyciu znacznej sity. Drzwi wejSciowej z innej strony
budynku sg przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego otwierane na zewnatrz
bez uzycia duzej sity

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Brak jest ttumacza migowego,

Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabostyszgce,

Oddziat posiada dzwonek informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi,

Budynek nie posiada windy,

W budynku brak jest oznaczeh w alfabecie Braille oraz oznaczen kontrastowym lub
w druku powiekszonym dla os6b stabowidzgcym

W placowce znajduje sie toaleta dostosowana do potrzeb os6b =z
niepetnosprawnosciami.

W ogodlnodostepnym pomieszczeniu zlokalizowanym na parterze znajduje sie
specjalnie  przystosowany pokoj przeznaczony dla obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami. Pomieszczenie to zapewnia komfortowe warunki,
odpowiednig przestrzen manewrowg oraz dostepnosc¢ niezbednych udogodnien,
umozliwiajgcych realizacje spraw bankowych w spokojnym i dostosowanym
otoczeniu.

W razie potrzeby obstuga oséb ze specjalnymi potrzebami odbywa sie w nastepujgcy
sposéb : pracownik Banku umozliwia realizacje ustugi poza budynkiem , wychodzgc
do klienta. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami zachecamy do wczesniejszego
kontaktu telefonicznego w celu umowienia wizyty , co pozwoli nam jak najlepiej
przygotowaé obstuge.

Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej
lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie
dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientow oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi oraz standardami dostepnosci.



Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie
dostepne lub napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozyC skarge. Kazde
zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w
mozliwie najkrétszym czasie.

Masz prawo ztozyC skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla
Ciebie tatwe w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy twojg skarge i na nig odpowiemy.

Skfadajgc skarge podaj:

swoje imie i nazwisko;

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu;

produkt albo ustuge, ktérej dotyczy skarga;

opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania jest dla Ciebie
najwygodniejszy.

Mozesz ztozy¢ skarge:

pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny: 07-440 Goworowo, ul.
KosScielna 1 .

pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie skargi w formie ustnej

wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu skargi;.

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-12296-91858-VAFRD-226 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

Odpowiedzi na skarge udzielimy Ci w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zawiadomimy Cie w sposéb, jaki
wskazate$s jako preferowany, o przyczynie zwioki oraz wskazemy nowy termin
rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi.

W przypadku, gdy skarga nie zostanie uwzgledniona przystuguje Ci prawo do:

odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge do Zarzadu
Banku Spotdzielczego w Goworowie;

zwrocenia sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumentow albo
Powiatowego Rzecznika Konsumentow;

zwrocenia sie do Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON), z zawiadomieniem o niespetnianiu przez produkt albo
ustuge wymagan dostepnosci.

Przygotowanie Deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja
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